Reklamacni rad

Clanek I. Vymezeni pojmi

Prodavajici je Jakub Marinkovi¢, 1ICO: 11994932, sidlem Zlatniky 417/1, 614 00 Brno.

Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzaviela smlouvu o dilo.

Misto montdze je objekt, stavba Ci parcela, na které ma byt vykonana montaz predmétu smlouvu o

dilo.

Clanek Il. Uvodni ustanoveni

Clanek Ill. Povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

a)

b)

d)

f)

g)
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Kupujici ma za povinnost dilo, které prebira radné zkontrolovat, a v pfipadé nedostatk
upozornit prodavajiciho na zjisténi téchto nedostatkud a vad. Prodavajici je povinen tyto
argumenty pfijmout a tyto vady zapsat do preddvaciho protokolu. Pokud kupujici Zddnou
vadu neohlasi, ma se za to, Ze zbozZi prebral bezvadné.

Kupujici je povinen bezvadné zboZi prevzit tim, Ze podepise jeho prevzeti na fadné vyplnéném
preddvacim protokolu. Timto Ukonem pfechazi na kupujiciho vlastnické pravo.

Kupuijici je povinen oznamit bez zbytec¢ného odkladu jakoukoli vadu, kterou na zboZi objevi, a
to véetné vad, které nebyly zjevné pfi pfevzeti, tzv. skrytych vad. Takové vady oznamuje
kupujici pisemné prodavajicimu na e-mail reklamace@zaluzieplus.cz, kde uvede podrobny
popis vady.

Prodavajici nese odpovédnost za vyrobni nebo konstrukéni vady.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady vzniklé nevhodnym uzivanim ¢i mechanickym
poskozenim. Prodavajici nenese odpovédnost ani za vady, které vznikly vlivem zasahu do
produktu jinou osobou, nez prodavajicim.

Kupuijici je opravnén zbozi uzivat béznym zplsobem, jakym je obvyklé. Neni opravnén do
zboZi mechanicky zasahovat ani za Ucelem opravy, demontdze a opétovné montaze. V pripadé
zjisténi takového zasahu pfi uplatnéni reklamace nebude reklamace uznana.

Prodavajici je povinen oznamit vysledek reklamacniho fizeni bezodkladné ihned po jejim
ukonceni kupujicimu.

Clanek IV. Zaruéni podminky

a)
b)
c)

d)

Kupujici ma pravo uplatnit své pravo z vady zboZi opravnénou reklamaci.
Zarucni doba je vidy uvedena v predavacim protokolu a pocind dnem montaze zbozi.
Zaruka zanika, nebo ji nelze uplatnit za téchto podminek a situaci:
Uplynutim zarucni doby
Nevhodnym uzivanim zboZi nebo vystaveni zboZzi nevhodnym podminkam
Porusenim ochrannych znamek, v pfipadé, Ze se na zboZi nachazi
Neodbornou obsluhou, manipulaci, Spatnym zachazenim, zanedbdni péce
Poskozeni bylo zjevné zplisobeno tfeti osobou
Poskozeni vzniklo vlivem pfirodnich Zivli — voda, ohen, vitr

7. Neodbornym zdsahem do zbozi
Jde-li o vadu neodstranitelnou, ale nebrani v bézném uzivani véci. Ma kupuijici pravo na
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pfimérenou slevu. V pfipadé, Ze vada brani v uzivani véci, ma kupujici pravo na vyménu véci
za novou.



Clanek V. Prabéh vyfizeni reklamace

b)

c)

d)

e)

f)

Kupujici zahaji proces reklamace tak, Zze oznami vady a vSechny dulezité informace a okolnosti
na e-mailovou adresu reklamace@zaluzieplus.cz, a to bez zbytecného odkladu ihned, jak je
zjisti.

Kupujici je na vyzvu prodavajiciho v pribéhu reklamace povinen predloZit doklad dokazujici
platny prabéh zaruky.

Prodavajici bezodkladné dohodne s kupujicim podminky, za kterych bude uc¢inéna prohlidka
zboZi. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost k vyreseni
reklamace, a to zejména umoznéni pfistupu a zajisténi podminek vhodnych k potfebnym
ukond.

V ptipadé, Ze reklamace bude opravnénad, proddvajici je povinen tuto vadu odstranit, a to ve
Ihdté primérené povaze vady, nejpozdéji vsak do 60 dni. Mimoradné se se svolenim
kupujiciho miZe tato doba odstranéni vady prodlouZzit. Prodavajici vsak musi mit pisemnou
dohodu s kupujicim.

V pripadé, Ze reklama bude neopravnénad, prodavajici je opravnén zauctovat veskeré naklady
vzniklé s FeSenim neopravnéné reklamace. Kupuijici je pak povinen neprodlené tyto naklady
uhradit.

V pripadé, Ze kupujici nebude souhlasit s neuznanim reklamace, mize se proti tomuto
rozhodnuti odvolat, v takovém pfipadé muzZe byt reklamace prehodnocena na zakladé nové
zjisténych faktll nebo dodanych informaci, svédectvi nebo odbornych posudk.

V ptipadé, Ze bude kupujici vyZzadovat dodani zboZi nového jesté pred ukoncenim
reklamacniho fizeni. Prodavajici takové zboZi mize dodat, pokud to bude mozné, cenu zbozi
vsak bude muset uhradit kupujici v plné vysi, a to i v pfipadé, Ze reklamace bude uznana.

Clanek VI. Vymezeni vad produkt, na které nelze uznat zaruku

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

h)

j)
k)

Rozdil v rozmérech v ramci vyrobni tolerance

Rozdily v rozmérech, které byly dodany jinymi osobami nez prodavajicim

Zavady vzniklé montazi, do prostiedi, pro které neni produkt vyhovuijici

Rozdily v odstinech a kresbach materialt na produktech (lamely, folie, profily), které nejsou
dodavany v ramci jednoho vyrobniho procesu a mize tak dojit k jejich mirnym odchylkam
Uplatnéni vady, kdy je ocekdvané zatemnéni, pricemz produkty jsou uréeny k zastinéni

Vady vzniklé na vsech ¢astech vlivem poutziti chemie, nebo latek ovliviujici ostatni materialy
V pfipadé Zaluzii Sikmy chod. Tolerance pro Sikmy chod je do maximalni vysky 1,5m +/- 6mm a
nad vysku 1,5m +/- 8mm.

Nedovirani lamel Zaluzii. Zaluzie jsou konstruovény tak, aby zabranili pfi jejich dovieni
prostupu svétla pfimym smérem. V pripadé prosvitu svétla z jiného sméru se nejednd o vadu.
U plisé Zaluzii se ¢asem mUZe objevit jejich nedokonalé drZeni a to zvlasté u vétsich rozméru.
Je to vlivem pUlsobeni gravitace a dochazi k natahnuti provazkl a ztraty pruznosti.

Vyblednuti materidlu pisobenim trvalého slunecniho zareni.

Nedopnuti sité proti hmyzu, tolerance napnuti je zde kvili roztaznost imaterialu

Tento reklamacni rad je platny od 28.8.2023



