Platnost téchto Obchodnich podminek je od 16.7.2025

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmtui

a)

b)

c)

d)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji povinnosti smluvnich stran dle zdkona ¢.89/2012 §
1751 odst. 1 (dale jen ,0Z“), kde jednou stranou je Jakub Marinkovi¢, ICO: 11994932, sidlem Zlatniky
417/1, 614 00 Brno, nebo Renata Bajerovd, ICO: 23492724, sidlem Zlatniky 417/1, 614 00 Brno (dale jako
»,dodavatel”), jenZ provozuje prostfednictvim webovych stranek www.zaluzieplus.cz (dale jen , portal®)
prodejni znagku Zaluzie+ (dale jen ,zna¢ka“) a druhou stranou je jina fyzicka nebo pravnicka osoba (dale
jen ,objednatel”). Tyto povinnosti mezi dodavatelem a objednatelem vznikaji v souvislosti se vznikem
objednavky produktd (dale jen ,objednavka“), kterou je nutno vytvofit k dodani véci (dale jen
,produkty”), jenz jsou presné uvedeny v objednavce, a to vylucné na zékladé predchoziho projeveného
zdjmu (dale jen ,poptavka“) a vytvorené cenové nabidky (dale jen ,nabidka“). Za objednatele mizZe byt
povaZzovana i jim povéfena osoba.

Veskera dalsi ustanoveni neuvedena v téchto OP, je moZné po vzajemné dohodé sjednat ve smlouvé, kde
tyto ustanoveni maji dle OZ pfednost pred ustanovenimi v OP.

Dodavatel neni platcem DPH.

Ustanoveni OP jsou objednateli na vyzadani predloZeny vidy pfi vytvareni presné cenové nabidky, a dale
jsou dostupné vzdy v aktualnim znéni na portale, a to pouze v ¢eském jazyce.

Dle § 1752 OZ, je dodavatel oprdvnén OP zménit nebo dopliiovat bez souhlasu objednatele.

Dodavatel vsechny produkty, které |ze objednat, prezentuje na svém portale. Tato prezentace produktd
je pouze informativniho charakteru a neni zavaznou nabidkou. Ucel této prezentace slouZi pouze jako
podnét pro objednatele, aby kontaktoval dodavatele za Ucelem vytvoreni nezavazné nabidky.

Vylucuje se uZiti § 1732 odst. 2 OZ.

Dodavatel neruci za spravnost poskytnutych Udaja prostrednictvim formulafe na portdle. Za tyto
informace ruc¢i objednatel a je v jeho zajmu, aby byly sprdvné a pravdivé. Povinnost pro spravnost a
pravdivost Udaji ma objednatel i v ptipadé€, Ze poptavku ucini prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

2. Objednavky a platby

2.1. Proces objednani

1)

2)

3)

4)

Objednatel projevi zajem o stinici techniku, prezentovanou na portale prostrednictvim:
a) poptavkového formulare

b) telefonickym kontaktovanim

c) e-mailem

V pfipadé projeveni zajmu skrze poptavkovy formuladi nebo e-mail dodavatel kontaktuje objednatele
prostfednictvim jim zvolenym zplsobem, pokud objednatel neuvede zpUsob, kontakt probiha vyhradné
telefonicky.

Na zakladé dohody mezi dodavatelem a objednatelem se stanovi postup vytvoreni cenové nabidky:

a) Orientacni cenova nabidka — na zakladé objednatelem dodanych rozméru a vybranych parametr(
vytvori dodavatel cenovou nabidku za jednotlivé produkty, kterou objednateli doru¢i dohodnutou
formou. Na zadkladé orientacni cenové nabidky pak objednatel mliZe kontaktovat dodavatele za
ucelem vytvoreni presné cenové nabidky (zaméreni). OrientaCni cenova nabidka je vytvorena
zdarma a nezavazuje objednatele k dal$im Ukonam.

b) Presna cenova nabidka - na zdkladé dohody mezi dodavatelem a objednatelem dorazi dodavatel na
misto, kam si preje objednatel a provede presné zaméreni mista, kde by mély byt pozadované
produkty obvykle uZivany. Platnost této cenové nabidky je stanovena na 10 dni, pocinaje dnem
nasledujicim, kdy byla nabidka vytvorena. Vytvoreni této cenové nabidky je zdarma a to v€etné
nakladl na dopravu dodavatele na misto.

Po zaméfeni se objednatel rozhodne, jakym zplsobem se bude dale postupovat:



5)

6)

7)

8)

9)

10

-

a) Nech3 si ¢as na rozmyslenou — v pfipadé, Ze se objednatel chce rozhodnout, jestli si produkty
objedna. V pfipadé, Ze se rozhodne cenovou nabidku akceptovat, poté svoje rozhodnuti mize
oznamit dodavateli a dale pak mize pokracovat proces objednani.

b) S cenovou nabidkou souhlasi ihned po zaméreni — tuto skutecnost oznami dodavateli, nebo jim
povérené osobé, ktera provedla zaméreni.

V pfipadé zdjmu objednatele o objednani produktli je nutno uhradit zdlohu v minimalni vysi 50%

z celkové ceny nasledujicim zplsobem:

a) Prevodni pfikaz — objednatel uhradi zalohu na ucet 2802170529/2010 nebo 2968863018/3030
s variabilnim symbolem uvedenym v cenové nabidce. Po obdrieni platby vyrozumi dodavatel
objednatele e-mailem o zauctovani ¢astky.

b) Hotovost — objednatel uhradi zalohu v hotovosti, dodavatel vystavi pfijmovy doklad na vysi zélohy.

c) Platba kartou — objednatel uhradi zalohu prostfednictvim platebniho terminalu, potvrzeni o
transakci obdrzi objednatel do SMS nebo e-mailu.

Po uhrazeni zdlohy dodavatel zada bez dalsiho odkladu produkty do vyroby. Objednavky produktd, které

jiz jsou zaddny ve vyrobé nelze zrusit a objednatel nemd ani narok na vraceni zalohy.

Po naskladnéni produktll z vyroby k dodavateli, dodavatel telefonicky kontaktuje objednatele za ic¢elem

dohodnuti terminu montdze. V pfipadé, Ze se dodavateli nepodafi objednatele kontaktovat a dohodnout

tak termin v prlibéhu 3 pracovnich dn, véetné dne naskladnéni, odesle dodavatel SMS nebo e-mail
objednateli, kde mu oznami naskladnéni a vyzve ho k tomu, aby dodavatele sam kontaktoval za ucelem
dohodnuti terminu montéze.

Termin dodani produktt je 3-5 tydnu ode dne uhrazeni zalohy, v pripadé platby prevodnim prikazem

pocinaje prvnim pracovnim dnem po pfipsani zdlohy na Ucet dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo

tento termin prodlouZit na dobu nezbytné nutnou v pfipadé, Ze produkty maji ve vyrobé delsi dodaci

IhGtu (napfiklad z ddvodu nedostatku materiald). ProdlouZeni doby dodani je dodavatel povinen

objednateli oznamit bez zbytecného odkladu. V pfipadé, Ze se dodavateli nepodafi kontaktovat

objednatele v 3 pracovnich dnech po naskladnéni, Ihlta pro dodani zacind bézet dnem, kdy se
objednatel ozve a s dodavatelem termin dohodne. Pro kontaktovani je nutno dodrzet pracovni dobu
dodavatele.

Po montazi dodavatel pfeda produkty objednateli prostiednictvim predavaciho protokolu. Objednatel je

povinen uhradit ihned po montazi doplatek k celkové cené produktu pouze hotové nebo platebni kartou.

Nasledujici pracovni den po montdZi bude objednateli zaslana faktura na objednané produkty e-mailem,

pokud neni dohodnuto jinak.

3. Zruseni objednavky

a)

b)

Zruseni objednavky v souvislosti se zménou na strané dodavatele provede objednatel tak, Ze objednatel
pisemné svij nesouhlas ozndmi odpovédi na e-mail od dodavatele, kde dodavatel tuto zménu oznamuje.
Takovd odpovéd musi obsahovat Cislo Uctu, na kterou bude uhrazena ¢astka vracena. Uhrazenou ¢astku
Ize vratit pouze bezhotovostnim pfevodem i v pripadé, Zze byla uhrada objednatelem ucinéna hotové
nebo kartou. Dodavatel je povinen ¢astku odeslat nejpozdéji 3. pracovni den ode dne, kdy ¢islo uctu
obdrzel. Prvnim dnem se rozumi nasledujici den od obdrZeni.

Zruseni objedndvky ze strany objednatele neni mozné ve chvili, kdy je nemozné zrusit vyrobu produktd
obsazenych v zdvazné objednavce, nebo ve chvili, kdy uz jsou produkty ze zavazné objednavky vyrobeny.
V takovém pfipadé, pozbyva objednatel jakékoliv prdvo na vraceni zalohy.

4. Cena a platba

a)

b)

Dodavatel stanovil cenu produktl v pfesné cenové nabidce na misté dodani/montaze pfi zaméreni.
Dodavatel ma pravo na zakladé slevovych koédd poskytnout objednateli slevu na zakladé predloZeni
téchto kéda. V pripadé, ze ma dodavatel podezieni na nepfipustnou duplicitu kédl nebo podezreni, ze
jde o podvrh ze strany objednatele, ma pravo takto predlozeny kéd nezohlednit v cené.

Zalohovou platbu za objednavku Ize provést bezhotovostnim prevodem, hotové nebo platebni kartou.

5. Dalsi ustanoveni



b)

d)

k)

V pripadé, kdy dodavatel neni z predem neznamého divodu schopen dodat produkty, nebo by bylo
nutné cenu produktl navysit, je dodavatel povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit objednateli
pisemné na e-mailovou adresu, kterou objednatel uvedl, pfipadné telefonicky. V pfipadé, ze objednatel
s takovou skutecnosti souhlasi, je nutno, aby objednatel pisemné svlij souhlas oznamil odpovédi na e-
mail od dodavatele, pfipadné SMS zpravou, ve které dodavatel tuto zménu oznamuje. V ptipadé, Ze
zhotovitel nesouhlasi se zménou, ma pravo na zruseni zdvazné objedndvky a také na vraceni celé
zaplacené zalohy.

Dodaci Ihdta produktu je 3-5 tydnd. Dodavatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni této Ihity z pfedem
neznamych dlvodu (naptiklad z ddvodu nedostatku materiala).

V pfipadé, Ze dojde k okolnostem, kdy je tfeba produkty dodat jinak, nez bylo dohodnuto a neni to vinou
dodavatele, pfipadné provést tzv. viceprace, jez nebyly pfedem dohodnuty, musi dodavatel nebo jim
povérena osoba na takovou skutecnost upozornit objednatele tak, aby mu byly sdéleny dopady na
kvalitu dila a jeho cenu. Dodavatel jakoukoliv takovou Upravu nebo zménu je opravnén provést pouze s
pisemnym souhlasem objednatele. Pfipadna cena za takové okolnosti bude predem sdélena.

Pro nutnost plnéni vSech ujednani OP je objednatel povinny poskytnout maximalni soucinnost
dodavateli v jeho plnéni.

Dodani produkti od dodavatele objednateli Gzce zavisi na dobé dodani produktl od vyroby dodavateli.
Dodavatel se nemUZe dostat do prodleni v dodani v pripadé, kdy dokaze, ze prodleni vzniklo v souvislosti
s jednanim vyroby produkt.

Doba dodani produktli dodavatelem objednateli se mlze prodlouzit o dobu, kterou objednatel neposkytl
potfebnou soucinnost dodavateli.

V pfipadé, Ze neni moZné dodani produktl v dusledku okolnosti plynoucich ze strany objednatele,
dodavatel za takové vady ani prodleni neni odpovédny.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli v misté montaze soucinnost i v oblasti bezpecnosti prace,
zvlasté je povinen umoznit pristup k mistu montaze. V pripadé, Ze tuto povinnost porusi, mohlo by jit o
tzv. marny vyjezd, ktery bude povinen uhradit nad ramec ceny produktd.

V pripadé, ze je v dobé montaZze nutnost jiného odborného zdsahu do technologii, které nejsou
pfedmétem objednavky, je objednatel povinen si tyto zasahy zajistit sdm. Dodavatel pferusi montdaz a
provede jeji dokonceni aZ po zfizeni ostatnich technologii.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen produkty uZivat pouze k tomu, k ¢emu jsou urceny. Bere na
védomi, Ze nespravnym pouzitim by mohlo dojit ke zranéni nebo vdznému Urazu. Pfi takovém jednani
prebira odpovédnost objednatel.

Zhotovitel neni v prodleni se svou povinnosti v¢as predat dilo v pfipadé, Ze mu v tom brani tzv. vnéjsi
vlivy. Mezi tyto vlivy patfi zejména pocasi nebo jina prekazka, kterd by mohla zhotovitele ohrozit na
zdravi, Zivoté, ¢i majetku.

Okamzikem prevzeti produktl objednatelem na néj prechazi vSechna odpovédnost za skody, které budou
na produktech zplisobeny, vyjma skrytych vyrobnich a konstrukénich vad.

m) OkamZzikem prevzeti produktll objednatelem prechazi vlastnické pravo k produktdm na objednatele.

6. Pravo z vadného plnéni a reklamace

a)

Prava a povinnosti vyplyvajici z vadného plnéni se fidi platnou legislativou v dobé prevzeti produktd.
Reklamacni rad je uveden na portale, a to pouze v Ceském jazyce.

7. Redeni sport

a)

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k tomu, aby spory fesili v prvé radé smirci cestou. Stiznosti a
reklamace je objednatel povinen fesit vidy prostfednictvim e-mailu reklamace@zaluzieplus.cz. V
pfipadé, kdy nedojde ke smir¢imu feSeni v dobé 3 mésicl, od doby vzniku sporu, maji obé strany pravo
obratit se na prislusny soud. Vylucuje se feseni sporl pomoci tzv. rozhod¢i komise.

8. Prohlaseni zhotovitele



a) Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén provadét ¢innost, kterou nabizi a ma k tomu pfrislusné Zivnostenské
opravnéni. Ovéreni tohoto opravnéni je mozné v kterémkoliv registru podnikajicich subjektd.

9. Ochrana osobnich udajt

a) Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom svych povinnosti ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“), které souviseji se zpracovanim
osobnich Udajl za Ucelem tvorby smlouvy a jind jednani v souvislosti se smlouvou.

10. Zavérecna ustanoveni

a) Obé strany prohlasuji, Ze budou jednat v ramci dobrych mravi a zvyklosti ve spolecnosti a nebudou jedna
druhou vefejné poskozovat na jménu a povésti.



